
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

เทศบาลตำบลเขวาสินรินทร์  
อำเภอเขวาสินรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปีงบประมาณ 2568 

1. ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 1.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 เทศบาลตำบลเขวาสินรินทร์ อำเภอเขวาสินรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ มีผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment    : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมีผลการประเมินในภาพรวมเท่ากับ 93.75 
คะแนน ผลคะแนนอยู่ในระดับ ผ่านดี ดังแสดงในแผนภูมิ ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

1.2 ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 

 เทศบาลตำบลเขวาสินรินทร์ อำเภอเขวาสินรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ มีผลการประเมินใน
ภาพรวม 5 ปี ย้อนหลัง ตั้งแต่ปี 2564 – 2568 มีรายละเอียดดังนี้ 

ปีงบประมาณ ผลการประเมินภาพรวม 
2564 53.07 
2565 69.61 
2566 94.95 
2567 98.55 
2568 93.75 

 
 

 

 

 

 

 

แผนภูมิแสดงผลการประเมินในภาพรวม 5 ปีย้อนหลัง 



 1.3 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 2568 โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 
ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที ่ 1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้เสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT), ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) และส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยเทศบาลตำบลเขวาสินรินทร์ มีผลการประเมินราย
เครื่องมือทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ 

 1. ผลคะแนนแบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เส ียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) มีผลการประเมินเท่ากับ 98.88 คะแนน 

 2. ผลคะแนนแบบวัดการรับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

  2.1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 มีผลการประเมินเท่ากับ 98.95 คะแนน 
  2.2 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 มีผลการประเมินเท่ากับ 99.60 คะแนน 

 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีผลการประเมินเท่ากับ 85.75 คะแนน 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

แผนภูมิแสดงผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 



 1.4 ผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง 

   เทศบาลตำบลเขวาสินรินทร์ ตำบลเขวาสินรินทร์ อำเภอเขวาสินรินทร์  จังหวัด
สุรินทร์ มีผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่ปี 2564 – 2568 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
             แผนภูมิแสดงผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง 5 ปี 

 
 

 1.5 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

  



1.6 สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA ) ของเทศบาลตำบลเขวาสินรินทร์ ประจำปีงบประมาณ 2568 ได้
คะแนน 93.75 อยู ่ในระดับ “ผ่านดี” โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี ้ว ัด เปรียบเทียบกับ
ปีงบประมาณ 2567 ดังนี้ 

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด คะแนน
ปีงบประมาณ 

2567 

คะแนน
ปีงบประมาณ 

2568 

ผลต่าง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วน
ได้เสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 99.36 98.83 -0.53 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 97.25 99.42 +2.17 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 97.36 99.77 +2.41 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.33 97.78 +4.45 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.31 98.60 +0.29 
ผลรวมคะแนน IIT 97.12 98.88 +1.76 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วน
ได้เสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.81 99.44 +0.63 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.23 99.48 +1.25 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 97.04 98.90 +1.86 
ผลรวมคะแนน EIT 94.09 98.99 +4.90 

แบบวัดการเปดิเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 86.50 -13.50 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 85.00 -15.00 
ผลรวมคะแนน OIT 100 85 -15.00 

ผลคะแนน ITA ของเทศบาลตำบลเขวาสนิรินทร์ 98.55 93.75 -4.80 
 

กราฟแสดงผลคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2568  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



  ทั้งนี้ เทศบาลตำบลเขวาสินรินทร์ ได้กำหนดแนวทางการยกระดับการประเมิน ITA ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 โดยกำหนดให้ข้อคำถามที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95.00 ขึ้นไป จะอยู่ในประเภท 
“รักษาระดับ” ในการดำเนินการต่อไป (สีเขียว) สำหรับข้อคำถามที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 90.00 – 94.99      
จะอยู่ในประเภทที่จำเป็นต้อง “ยกระดับ” (สีเหลือง) ให้มีคะแนนมากกว่า 95.00 ในปีงบประมาณ 2569 
ส่วนข้อคำถามที่มีผลคะแนนน้อยกว่า 90.00 จะอยู่ในประเภท “ต้องปรับปรุง” (สีแดง) เพื่อปรับปรุงให้มี
คะแนนที่สูงขึ้นในปีงบประมาณ 2569  

  โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ของ
เทศบาลตำบลเขวาสินรินทร์ ประจำปีงบประมาณ 2568 สามารถจำแนกรายข้อคำถามได้ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ITA ปีงบประมาณ 2568 คะแนน การดำเนินงาน          
ในปีงบประมาณ 2569 

การวัดผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) (คะแนนเฉลี่ย 98.88) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (คะแนนเฉลี่ย 98.83) 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

97.89 รักษาระดับ 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

98.60 รักษาระดับ 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การให้งบประมาณ (คะแนนเฉลี่ย 99.42 คะแนน) 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 98.60 รักษาระดับ 
I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใด บุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

99.65 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (คะแนนเฉลี่ย 99.77 คะแนน) 
I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.65 รักษาระดับ 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.65 รักษาระดับ 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (คะแนนเฉลี่ย 97.78 คะแนน)  
I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

95.44 รักษาระดับ 

I11 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.65 รักษาระดับ 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด 

98.25 รักษาระดับ 

 

 



ตัวชี้วัด ITA ปีงบประมาณ 2568 คะแนน การดำเนินงานในปีงบประมาณ 
2569 

การวัดผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) (คะแนนเฉลี่ย 98.88) 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 98.60) 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตมากน้อยเพียงใด 

98.60 รักษาระดับ 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันได้มากน้อยเพียงใด 

98.25 รักษาระดับ 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.95 รักษาระดับ 

การวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (คะแนนเฉลี่ย 99.44 คะแนน) 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  EIT 

(Public) 
99.16 

EIT 
(Survey) 
99.39 

รักษาระดับ 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน EIT 
(Public) 
99.16 

EIT 
(Survey) 

100 

รักษาระดับ 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านหรือไม่ 

EIT 
(Public) 
98.95 

EIT 
(Survey) 

100 

รักษาระดับ 

คะแนนเฉลีย่ EIT (Public) ตัวช้ีวัดที่ 6 = 99.09 
คะแนนเฉลีย่ EIT (Survey) ตัวช้ีวัดที่ 6 = 99.80  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (คะแนนเฉลี่ย 99.48 คะแนน) 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงง่าย EIT 

(Public) 
98.95 

EIT 
(Survey) 

100 

รักษาระดับ 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

EIT 
(Public) 
98.95 

EIT 
(Survey) 

100 

รักษาระดับ 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

EIT 
(Public) 
98.95 

EIT 
(Survey) 

100 

รักษาระดับ 

คะแนนเฉลีย่ EIT (Public) ตัวช้ีวัดที่ 7 = 98.95 
คะแนนเฉลีย่ EIT (Survey) ตัวช้ีวัดที่ 7 = 100  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (คะแนนเฉลี่ย 98.90 คะแนน) 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

EIT 
(Public) 
98.53 

EIT 
(Survey) 
98.18 

รักษาระดับ 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน EIT 
(Public) 
98.74 

EIT 
(Survey) 

100 

รักษาระดับ 
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การวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (คะแนนเฉลี่ย 98.90 คะแนน) 
E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ  

EIT 
(Public) 
99.16 

EIT 
(Survey) 
98.79 

รักษาระดับ 

คะแนนเฉลีย่ EIT (Public) ตัวช้ีวัดที่ 8 = 98.81 
คะแนนเฉลีย่ EIT (Survey) ตัวช้ีวัดที่ 8 = 98.99 

การวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (คะแนนเฉลี่ย 85.75 คะแนน) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน (100 คะแนน) 
O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100.00 รักษาระดับ 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 รักษาระดับ 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 รักษาระดับ 
O4 ข่างประชาสัมพันธ์ 100.00 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ (100 คะแนน) 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 รักษาระดับ 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี     
พ.ศ.2568 

100.00 รักษาระดับ 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 รักษาระดับ 
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 รักษาระดับ 
O9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 รักษาระดับ 
O10 E-service 100.00 รักษาระดับ 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง (50 คะแนนน) 
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.2568 

50.00 ต้องปรับปรุง 

O13รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.2567 50.00 ต้องปรับปรุง 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (65 คะแนน) 
O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 รักษาระดับ 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ.2567 100.00 รักษาระดับ 
O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 0 ต้องปรับปรุง 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การส่งเสริมความโปร่งใส (100 คะแนน) 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับ 
O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับ 
O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับ 
O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 รักษาระดับ 
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การวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (คะแนนเฉลี่ย 85.75 คะแนน) 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน (100 คะแนน) 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

100.00 รักษาระดับ 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 รักษาระดับ 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ.2568 

100.00 รักษาระดับ 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ.2567 

100.00 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (70 คะแนน) 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 รักษาระดับ 
O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ.2567 100.00 รักษาระดับ 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 50.00 ต้องปรับปรุง 
O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2567 

50.00 ต้องปรับปรุง 

2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 เทศบาลตำบลเขวาสินรินทร์ ได้ดำเนินการวิเคราะห์การประเมิน ITA ของปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
โดยจำแนกตามรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (98.83 คะแนน) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ตามข้อคำถาม i3 คือ 
“เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่” เป็นผลเชิงประจักษ์ว ่า บุคลากรเกือบ
ทั้งหมดระบุว่าไม่มีการเรียกรับเงินหรือผลประโยชน์
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 

ความรวดเร็วและความเท่าเทียมตามข้อ i1 และข้อ 
i2 คือ “การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน ่วยงานของท ่านเป ็นไปตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด” และ “เจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงานของท่านมีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรมต่อผู ้ท ี ่มาติดต่อหรือผู้ร ับบริการมากน้อย
เพียงใด” มีผลคะแนนไม่ต่ำกว่า 90 คะแนน มี
โอกาสที่จะพัฒนาประสิทธิการทำงานให้เพิ่มมากข้ึน
ไดอี้ก 

ปัจจัยเชิงบวก : นโยบาย No Gift Policy ที่เข้มงวด และการสื่อสารภายในองค์กรเกี่ยวกับด้านจริยธรรม 
ทำให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลเขวาสินรินทร์ เกิดภูมิคุ้มกันในประเด็นสินบน 

ปัจจัยเชิงลบ : ภาระงานที่มากในบางสำนัก/กอง ทำให้การให้บริการตามระยะเวลาที่กำหนดทำได้ยากใน
เชิงปฏิบัติ ส่งผลต่อการรับรู้เรื่องความล่าช้า 



 

 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (99.42 คะแนน) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

มีความโปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณ มีการตั้ง
แผน/โครงการในการใช้จ่ายงบประมาณและมีการ
ดำเนินการตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณตามที่ตั้ง
ไว้พร ้อมทั ้ งการเผยแพร ่ข ้อม ูลการดำเน ินการ
ดังกล ่าวลงเว ็บไซต ์ของหน ่วยงานให ้สามารถ
ตรวจสอบได ้ 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 2 มีระดับคะแนนมากกว่า 95 ทุกข้อ
คำถามจึงถือว่าปิดจุดอ่อนได้ครบและจะรักษาระดับ
ใหด้ีขึ้น 

ปัจจัยเชิงบวก : ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) ที่มีความรัดกุมต้องมีการรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ การดำเนินโครงการต่างๆ ทำให้ตรวจสอบได้ง่าย 

ปัจจัยเชิงลบ : ไม่มี 

  

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ (99.77 คะแนน) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ความเป็นธรรมในการบริหารงานบุคคลตามข้อ i9 
ไม่มีการให้หรือรับสินบนเพื ่อแลกกับการบรรจุ 
แต ่ งต ั ้ ง  โยกย ้ายหร ือเล ื ่ อนตำแหน ่ ง  อ ีกทั้ ง
ผู้บังคับบัญชาไม่ใช้อำนาจในการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ไปทำธุระส่วนตัวอันเป็นการเบียดบังเวลาราชการ
ตามข้อ i7 และข้อ i8 

ตัวชี้วัดที่ 3 นี้มีระดับคะแนนมากกว่า 95 ทุกข้อ
คำถามจึงถือว่าปิดจุดอ่อนได้ครบและจะรักษาระดับ
ใหด้ีขึ้น 

ปัจจัยเชิงบวก : การใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลที่ชัดเจนรวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากการเรียกรับสินบนของเจ้าหน้าที่ติดตามป้ายอย่างเข้มงวด 

ปัจจัยเชิงลบ : ไม่มี 

 

 

 

 

 

 



 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (97.78 คะแนน) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

การไม่นำทรัพย์สินราชการไปใช้ส่วนตัว ตามข้อ i11  
คือ “เจ ้าหน ้าท ี ่ ในหน ่วยงานของท ่าน เคยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด” 

ระบบการยืม การคืนทรัพย์ส ินตามข้อ i10 คือ 
“เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอ
ใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/
แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด” โดยบุคลากรของ
เทศบาลตำบลเขวาสินรินทร์บางส่วนยังไม่ทราบแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการเท่าที่ควร 

 

ปัจจัยเชิงบวก : บุคลากรของเทศบาลฯ มีจิตสำนักในการไม่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

ปัจจัยเชิงลบ : ระเบียบการยืม-คืนพัสดุ เจ้าหน้าที่ยังขาดความเข้าใจในระเบียบการปฏิบัติที่ถูกต้อง ทำให้
เลือกปฏิบัติข้ามขั้นตอนเพื่อความสะดวก 

 

 

 

 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (98.60 คะแนน) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ความมุ่งมั่นของผู้บริหารในการให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจร ิต  โดยมีการประกาศ
เจตนารมณ์ การเน้นย้ำให้บุคลากรในสังกัดเทศบาล
ตำบลเขวาสินรินทร์ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 

 

ตัวชี้วัดที่ 5 นี้มีระดับคะแนนมากกว่า 95 ทุกข้อ
คำถามจึงถือว่าปิดจุดอ่อนได้ครบและจะรักษาระดับ
ใหด้ีขึ้น 

ปัจจัยเชิงบวก : การจัดกิจกรรมรณรงค์และประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยเชิงลบ : ไม่มี 

                                            

 

 

 

 

 



 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (99.09 คะแนน)      

จุดแข็ง จุดอ่อน 

การให้บริการอย่างเท่าเทียมกันต่อผู้รับบริการและ
การปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาใน
การให้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 6 นี้มีระดับคะแนนมากกว่า 95 ทุกข้อ
คำถามจึงถือว่าปิดจุดอ่อนได้ครบและจะรักษาระดับ
ใหด้ีขึ้น 

ปัจจัยเชิงบวก : การให้ความสำคัญกับผู ้ร ับบริการที ่มาติดต่อราชการที ่สำนักงานเทศบาลตำบล               
เขวาสินรินทร์ เน้นความรวดเร็ว ถูกต้องเพ่ืออำนวยความสะดวก บรรเทาความทุกข์ร้อนของประชาชน 

ปัจจัยเชิงลบ : ไม่มี 

             

 

 

 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (99.48 คะแนน)                

จุดแข็ง จุดอ่อน 

เทศบาลตำบลเขวาสินรินทร์มีการประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงานของหน่วยงานทุกช่องทางออนไลน์ ทำให้
ประชาชนเข้าถึงการให้บริการของหน่วยงานได้ง่าย
ขึ้น รวมถึงการเปิดให้มี Messenger live chat ที่
ประชาชนสามารถสอบถามป ัญหาต ่างๆ  ทาง
ออนไลน์ไดส้ะดวก 

ตัวชี้วัดที่ 7 นี้มีระดับคะแนนมากกว่า 95 ทุกข้อ
คำถามจึงถือว่าปิดจุดอ่อนได้ครบและจะรักษาระดับ
ใหด้ีขึ้น 

ปัจจัยเชิงบวก : การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่นบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ Facebook 
แฟนเพจของหน่วยงาน ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีช่องทางการติดต่อสอบถามออนไลน์คอยอำนวย
ความสะดวกตลอด 24 ชม. 

ปัจจัยเชิงลบ : ไม่มี 

                                                 

 

 

 

 

 

 

 



 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (98.90 คะแนน)                       

จุดแข็ง จุดอ่อน 

เทศบาลตำบลเขวาส ินร ินทร ์มี การพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ระบบ E-service 
เพื ่อให้ประชาชนสามารถยื ่นคำร้องผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้โดยไม่ต้องเดินทางมายังหน่วยงาน พร้อม
ทั้งการตอบข้อซักถามปัญหาต่างๆผ่าน Messenger 
live chat ที่ประชาชนพึงพอใจ 

ตัวชี้วัดที่ 8 นี้มีระดับคะแนนมากกว่า 95 ทุกข้อ
คำถามจึงถือว่าปิดจุดอ่อนได้ครบและจะรักษาระดับ
ใหด้ีขึ้น 

ปัจจัยเชิงบวก : การพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานและอัพเดตข้อมูลการดำเนินงานผ่าน Facebook แฟน
เพจของหน่วยงาน ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ช่องทางการติดต่อสอบถามออนไลน์คอยอำนวยความ
สะดวกตลอด 24 ชม. ประชาชนพึงพอใจ 

ปัจจัยเชิงลบ : ไม่มี 

      

 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (86.50 คะแนน)       

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ไม่มี การลงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานในข้อ O16 
ด้านการขับเคลื ่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานลงข้อมูลไม่ครอบคลุมตามข้อคำถามใน
การประเมิน ITA ทำให้ไม่ได้คะแนนในข้อนี้  

ปัจจัยเชิงบวก ไม่มี 

ปัจจัยเชิงลบ : เจ้าหน้าที่ย ังขาดความเข้าใจข้อคำถามทำให้การลงข้อมูลเพื ่อประเมิน ITA ไม่ครบ
องค์ประกอบของข้อมูล 

                                   ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (85 คะแนน) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ไม่มี การส ่ ง เสร ิมค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใส ของ
หน่วยงานด้านมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสและการรายงานผลการดำเนินการ 
เจ้าหน้าที่ยังขาดความเข้าใจในตัวชี้วัดทำให้ตอบไม่
ครบตามองค์ประกอบของข้อมูล  

ปัจจัยเชิงบวก: ไม่มี 

ปัจจัยเชิงลบ : เจ้าหน้าที่ย ังขาดความเข้าใจข้อคำถามทำให้การลงข้อมูลเพื ่อประเมิน ITA ไม่ครบ
องค์ประกอบของข้อมูล 

 



3. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

 เทศบาลตำบลเขวาสินรินทร์ได้นำผลการวิเคราะห์จากส่วนที่ 2 ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือการรักษาระดับแบ่งออกตามตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (98.83 คะแนน) 
การจัดทำคู่มือหรือมาตรการการ
ปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่
เทศบาลตำบลเขวาสินรินทร์ 

จากผลคะแนนในข้อ i1, i2 ทีต่้อง
รักษาระดับและผลคะแนนอาจเพิ่ม
ไดอี้กในด้านการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาและการให้บริการต่อผู้
ที่มาติดต่อราชการ 

1. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ 
2. กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยเพ่ิมข้อกฎหมายการให้
อำนาจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ตามหัวข้อการ
ประเมิน ITA ตัวชี้วัด OIT ข้อ O8  
3. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่ เพื่อให้ยึดถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
4. ปิดประกาศคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและประชาชน
ทราบ พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

 
 

ต.ค.67 - ก.ย. 68 

 
 

ทุกสำนัก/กอง 



 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (99.42 คะแนน) 
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การบริหารงบประมาณ 

จากผลคะแนนในข้อ i4, i6 ทีต่้อง
รักษาระดับและผลคะแนนอาจเพิ่ม
ไดอี้กในด้านการใช้งบประมาณท่ีต้อง
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และการ
จัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

1. จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ในด้าน
การจัดซื้อ จัดจ้าง การบริหารพัสดุ 
2. จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
3. เผยแพร ่แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณประจำปี  
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ให้ประชาชนได้รับ
ทราบผ่านช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน 
4. รวบรวมข้อมูลการจัดหาพัสดุเพ่ือจัดทำประกาศ เช่น 
ประกาศจัดซื ้อ จัดจ้าง ประกาศกำหนดราคากลาง 
ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือก เป็นต้น 
5. จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง เช ่น ส ังเกตการณ์ ต ิดตามผลการ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. ประชุมกำกับติดตามการใช้จ่าบงบประมาณประจำปี 
7. รายงานผลการดำเน ินงาน และเผยแพร ่การ
ดำเนินงานให้ประชาชนรับทราบผ่านช่องทางต่างๆของ
หน่วยงาน 
 

 
 

ต.ค.67 - ก.ย. 68 

 
 

ทุกสำนัก/กอง 



 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอ้ำนาจ (99.77 คะแนน) 
มาตรการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนในข้อ i7, i8 ทีต่้อง
รักษาระดับและผลคะแนนอาจเพิ่ม
ไดอี้กในด้านการใช้อำนาจในการสั่ง
การของผู้บังคับบัญชาในด้านการ
บริหารงานบุคคลและการมอบหมาย
งานในหน้าที่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติ 

1. ผู ้บริหารกำหนดนโยบายแนวทางการบริหารงาน
บุคคลที ่ม ีความโปร ่งใส ม ีค ุณธรรม ตามระเบียบ 
กฎหมาย 
2. จัดประชุมประจำเดือนชี้แจงหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติในแต่
ละสำนัก/กอง  
3. จัดตั ้งคณะทำงานเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 
4. คณะทำงานพิจารณากำหนดมาตรการในการสร้าง
ความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล เช่น มาตรการนำ
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการมาใช้ในการเลื ่อนขั ้น เลื ่อนเงินเดือนของ
บุคลากร, มาตรการป้องกันการทุจริตการคัดเลือกบุคคล
เพ่ือแต่งตั้งให้เป็นพนักงาน 
5. ประกาศเผยแพร่มาตรการการบริหารงานบุคคล 
6. ดำเนินการตามมาตรการพร้อมทั้งรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารรับทราบ 
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งานการเจ้าหน้าที่ 
สำนัก

ปลัดเทศบาล 



 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชท้รัพยส์ินของทางราชการ (97.78 คะแนน) 
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส          
ในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

จากผลคะแนนในข้อ i10, i11, I12
ทีต่้องรักษาระดับและผลคะแนนอาจ
เพ่ิมได้อีกในด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ และการกำกับดูแลการ
ตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือป้องกันการนำไปใช้ส่วนตัว 

1. จัดทำประกาศแนวทางปฏิบ ัต ิ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ การยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ โดยกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบ
การขออนุญาต/อนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก เปิดเผย
และตรวจสอบได้  
2. จัดทำคู่มือเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการ
ใช้ทรัพย์ส ินของราชการ การยืมทรัพย์ส ิน แผนผัง
ขั้นตอนในการดำเนินการให้บุคลากรในหน่วยงานและ
ประชาชนรับทราบ 
4. ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินการตาม
แนวทางปฏิบ ัต ิ/ระเบียบของการใช้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ โดยวางระบบการจัดทำทะเบียนการเบิก
ทรัพย์สินของราชการ ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
5. รายงานผลการดำเนินงาน 

 
 

ต.ค.67 - ก.ย. 68 

 
 

งานพัสดุ กองคลัง 



 

 

 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต (98.60 คะแนน) 
มาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน โดย
จัดทำมาตรการ No Gift Policy 

จากผลคะแนนในข้อ i13, i14, I15
ทีต่้องรักษาระดับและผลคะแนนอาจ
เพ่ิมได้อีกในด้านการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน โดยเริ่มจาก
ช่องว่างเล็กๆจากการรับสิ่งของกำนัล
จากผู้มารับบริการเพ่ือเอ้ือประโยชน์
ให้ได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว
มากขึ้น โดยจัดทำมาตรการ No Gift 
policy  

1. จัดทำมาตรการ “No Gift Policy งดรับ งดให้ 
ผลประโยชน์อื่นใดจากการปฏิบัติหน้าที่” และขออนุมัติ
ดำเนินการ 
2. จัดทำประกาศใช้ No Gift Policy พร้อมดำเนินการ
ตามมาตรการ  
3. ผู้บริหารประกาศใช้ No Gift Policy 
4. เผยแพร่ประกาศใช้ No Gift Policy ให้แก่บุคลากร
ภายในเทศบาลฯ รับรู้และถือปฏิบัติ พร้อมทั้งประกาศ
ให้สาธารณชนรับทราบ 
5. ประเมินและติดตามผลการใช้มาตรการ No Gift 
Policy 
6. รายงานผลการดำเนินการ 

 
 

มกราคม 2568 

 
 

งานนิติการ สำนัก
ปลัดเทศบาล 



 

 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (99.44 คะแนน) 
มาตรการการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนตามหลักธรร
มาภิบาล 

จากผลคะแนนในข้อ E1, E2, E3 ที่
ต้องรักษาระดับและผลคะแนนอาจ
เพ่ิมได้อีกในด้านการให้บริการ
ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา รวมถึงการให้บริการ
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน 

1. จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงาน อัตราค่าบริการและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการให้แก่ผู้รับบริการ 
2. ติดประชาสัมพันธ ์ข ั ้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงานของ
เจ้าหน้าที ่ ณ จุดให้บริการเพื ่อให้ผู ้ร ับบริการทราบ
เบื้องต้น  
3. จัดให้มีระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
4. จัดให้มีสถานที่สำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการโดยไม่
เลือกปฏิบัติ ได้แก่ ทางลาดชัน และห้องน้ำสำหรับผู้
พิการ 
5. จัดให้มีการนำระบบออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการ
ประเมินผลการให้บริการประชาชน 
 

 
 

ต.ค.67 - ก.ย. 68 

 
 

ทุกสำนัก/กอง 



 

 

 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (99.48 คะแนน) 
มาตรการปรับปรุงและพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่าง
ต่อเนื่องและเพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวกับ
ข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

จากผลคะแนนในข้อ E4, E5, E6 ที่
ต้องรักษาระดับและผลคะแนนอาจ
เพ่ิมได้อีกในด้านการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

1. จัดตั้งหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ เทศบาลตำบลเขวาสิน
รินทร์ 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและอำนาจ
หน้าที่ของเทศบาล รวมทั้งแสดงข้อมูลการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
3. จัดทำข้อมูลการดำเนินงาน และผลการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลฯ เผยแพร่ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทาง
ออนไลน์เป็นระยะและสม่ำเสมอ  
4. จัดให้มีช่องทางสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะสอบถามหรือขอข้อมูล 
รวมถึงการแสดงความคิดเห็น ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

ต.ค.67 - ก.ย. 68 

 
 

งานประชา 
สัมพันธ์ สำนัก
ปลัดเทศบาล 



 

 

 

 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (98.90 คะแนน) 
โครงการจัดเวทีประชาคม จากผลคะแนนในข้อ E7, E8, E9 ที่

ต้องรักษาระดับและผลคะแนนอาจ
เพ่ิมได้อีกในด้านการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน และเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาการดำเนงานของ
หน่วยงาน 

1. จัดเตรียมวิทยากรให้ความรู้ ข้อกฎหมายที่ให้อำนาจ
ในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชน 
2. จัดเตรียมความพร้อมและประสานงานชุมชนในการ
จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
3. เปิดเวทีชุมชนเพื ่อร่วมกันระดมความคิดในการ
แก้ปัญหาและเสนอความต้องการของชุมชน 
4. กำหนดวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาชุมชน กำหนด
เป้าหมายของแผน และกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ชุมชน 
5. จัดเรียงลำดับความสำคัญของยุทธศาสตร์ เพื่อนำมา
จัดทำกิจกรรม/โครงการจัดสรรงบประมาณดำเนินการ 

 
 

ม.ค.-เม.ย 68 

 
 

งานนโยบายและ
แผน สำนัก
ปลัดเทศบาล 



 

 

 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (86.50 คะแนน) 
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การบริหารสัญญาจัดซื้อจัดจ้างของ
เทศบาลตำบลเขวาสินรินทร์ 

จากผลคะแนนในข้อ O12, O13 ที่
ต้องรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี 2568 
รวมถึงการรายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
2567 ทีต่้องเผยแพร่ข้อมูลการเบิก
จา่ยเงินงบประมาณในการจัดซื้อจัด
จ้างต่างๆของหน่วยงานลงเว็บไซต์ 
ยังขาดข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน 
จึงต้องตรวจทานและเพ่ิมเติมข้อมูล
ให้ครบถ้วนต่อไป 

1. ลงแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานที ่มี
ระยะมากกว่า 1 ปีงบประมาณ 
2. จัดประชุมบุคลากรทุกสำนัก/กอง เพื ่อติดตาม
ความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณของเทศบาล
ตำบลเขวาส ินร ินทร ์  ม ีการรายงานการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณประจำเดือน/ประจำไตรมาส และเป็นไป
ตามแผนพัฒนาหน่วยงานในแต่ละปีงบประมาณ 
3. จ ัดต ั ้ งคณะทำงานเพ ื ่อตรวจสอบการเบ ิกจ ่าย
งบประมาณในลักษณะการยันความถูกต้อง 
4. ดำเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณตามที่
คณะทำงานกำหนด 
5. รายงานผลการดำเนินงานทุก 6 เดือน 

 
 

ต.ค.67 - ก.ย. 68 

 
 

กองคลัง 



 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (85.00 คะแนน) 
มาตรการเข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

จากผลคะแนนในข้อ O27, O28 ใน
ด้านมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสและการรายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ลง
ข้อมูลไม่ครบตามตัวชี้วัด ทำให้ได้
คะแนนในส่วนนี้น้อย 

1. แต่งตั้งคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเขวาสินริ
นทร์ 
2. จัดประชุมบุคลากรทุกสำนัก/กอง เพ่ือมอบหมายงาน
แต่ละกอง พร้อมทำความเข้าใจตัวชี้วัดที่ต้องเข้ารับการ
ประเมินฯ 
3. เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายทำความเข้าใจและจัดทำ
ข้อมูลเพื่อลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
4. แอดมินตรวจเช็คข้อมูลก่อนยืนยันส่งข้อมูลให้ ป.ป.ช. 
ตรวจคำตอบ 
 

 
 

ต.ค.67 - ก.ย. 68 

 
 

ทุกสำนัก/กอง 


